
LO QUE NO DEBES 
HACER CON EL 112

NO LO UTILICES
PARA PEDIR

INFORMACIÓn
GENERAL 

SI LLAMAS POR ERROR, 
NO CUELGUES, EXPLICA

PRIMERO QUE TE 
HAS EQUIVOCADO

NO LLAMES 
sI NO ES UNA
EMERGENCIA

REAL

NO LLAMES PARA 
HACER BROMAS

Un teléfono
único para
todas las

emergencias

SERVICIO DE ATENCIÓN 
Y COORDINACIÓN 

DE URGENCIAS 
Y EMERGENCIAS 1-1-2

DE CASTILLA-LA MANCHA

Llamando al 1-1-2 puede conseguir ayuda sanitaria, 
policial, de los bomberos o cualquier  otra asistencia para 
solucionar  la urgencia o emergencia.

112112



UN ACCIDENTE
CERCA DE TI

SI VES:

Sigue sus instrucciones
y contesta tranquilamente

a sus preguntas

Dile tu nombre, 
dirección y número

de teléfono

SI ALGUIEN
ESTÁ ATRAPADO

SI VES FUEGO 
O UNA CASA 
EN LLAMAS

SI ALGUIEN
ESTÁ HERIDO

DESDE EL 112 PODEMOS 
MANDARTE CUALQUIER 

TIPO DE AYUDA

¿QUÉ ES UNA
EMERGENCIA?

Y AHORA
¿QUÉ HAGO?

¿QUÉ TIENES QUE 
DECIR CUANDO

LLAMES AL 1-1-2?

SI NO LO 
ENCUENTRAS, 
LLAMA AL 112

PUEDES LLAMAR 
A CUALQUIER HORA 

DEL DíA O
DE LA NOCHE

ESTE NÚMERO ES GRATIS 
DESDE TU MÓVIL o 

CUALQUIER TELÉFONO

BUSCA A
UN ADULTO Explica

qué ocurre 
y dónde estás


